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JAK VYJADRIT SVOJI STIZNOST

Kazdy ¢lovék ma pravo svobodné vyjadfit svoji stiZznost na sluzbu, kvalitu sluzby, postup a préaci

zaméstnance Stfediska Domecek a Zadat proSetieni situace a ptipadnou népravu.
Formy podani stiZnosti:

- astni — stiZnost miiZe byt pfeddna poveéfenému socidlnimu pracovnikovi ¢i fediteli organizace
- za Ustni podani se povazuji i telefonické podani stiZnosti
- pokud je to moZné, je stiznost okamZité proSetfena a st€Zovatel je vyrozumén na misté
- v pripadg¢, Ze je tfeba vice Casu k prosetfeni udélosti, je o nahldSen{ stiZznosti proveden
pisemny zdznam a je zaznamendan kontakt na oznamovatele stizZnosti (tj. telefonni ¢islo,

e-mail, pfip. adresa) a na tento kontakt je nejdéle do 30 dnti vyrozumén o vysledku Setien{

- e-mailem — stiZnost adresujte fediteli organizace na adresu domecek @domecek.org, zpravu

oznacte jako stiZnost
- feditel po obdrZeni e-mailu situaci proSetii a nejdéle do 30 dnd Vs vyrozumi

s vysledkem Setfeni na e-mail, z kterého byla stiZznost odesldna

- webové rozhrani — formou zpétného formuléfe na strankach www.domecek.org v sekci Pomoc

pestounskych rodindm v zaloZce ,,Pfipominky a stiZznosti“ mohou podat sviij

podnét a adresovat jej fediteli ¢i vedoucimu socidlnimu pracovnikovi

- pisemné — pokud zadost ptijme vedouci socialni pracovnik, oznadmi fediteli, Ze pfijal stiznost a déle
ji fest; stiznost mize byt vloZena do schranky Domecku ¢i miZe byt zasldna na adresu:
Domecek — stfedisko Husitské diakonie, Branka 588, 374 01 Trhové Sviny
- feditel organizace bude fesit stiZnost na vedouciho socidlniho pracovnika, bude také
informovan o vysledku fesenf stiZnosti tykajici se jiné oblasti sluzby, v dopise je tieba
uvést kontakt na oznamovatele, aby mohl byt zpétné€ kontaktovan a nejdéle 30 dnti od

dorudeni stiznosti

Ptijaté stiZznosti jsou po proSetfeni a vyhodnoceni (v¢€. mozZné napravy ¢i omluvy) zaloZeny do slozky
»Stiznosti“. Na anonymni stiZnosti nebude bran zietel, stiznost musi byt vzdy adresnd. Stiznost bude
vyfizena nejdéle do 30 dnd od doruceni (standardné je to jiz do 15 dnh). StéZovatel je vzdy

s vysledkem Setfeni sezndmen.
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Co by méla stiznost obsahovat:
- jméno a pfijmeni stéZovatele (piipadné i bydliste)
- kontakt (telefon, e-mail)
- konkrétni situace (obsah stiZnosti)

- ptipadné i ndvrh feSen{

Pokud by s vysledkem stiZznosti nebyl stéZovatel spokojen, muZe se obritit pisemnou formou na
Stediskovou radu, coZ je nadfizeny organ Stfediska Domecek (Stfediskova rada, Domecek — stiedisko
Husitské diakonie, Branka 588, 374 01 Trhové Sviny). NaleZitosti jsou shodné jako u pisemné

stiZnosti adresované fediteli, méni se pouze adresat.

Instituce, které se zabyvaji dodrzovanim lidskych prav:

Veftejny ochrince prav
Udolni 39

602 00 Brno

Tel. 542 542 888

www.ochrance.cz, podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21

150 00 Praha 5

Tel. 257 221 142

www.helcom.cz, info@helcom.cz




