Eticky kodex pracovnikii Domecku

Etické zasady obecné

1.

Cinnost DOMECKU, z#izeného Diakonii a misii Cirkve &eskoslovenské husitské, je zaloZena na
hodnotéach krestanské etiky. Dal$im orienta¢nim bodem naSeho choviani a jedndni je novodobé
pojeti lidskych prav. Pracovnici (coZ v pripadé tohoto dokumentu znamend zaméstnanci
a dobrovolnici) proto dbaji na ohleduplnost a citlivé chovani vii¢i vSem lidem a na dodrzZovani
lidskych prav u skupin i jednotlivcd, tak jak jsou vyjadfeny v Listiné zdkladnich prav a svobod.
Pracovnici respektuji jedinecnost kaZzdého clovéka bez ohledu na jeho ptvod, etnickou
ptislusnost, v€k, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou a socidlni situaci, ndboZenské
a politické presvédéeni

Pracovnici respektuji pravo kazdého jedince na seberealizaci a autonomii v takové mite, aby
soucasné nedochdzelo k omezeni téhoZ prava druhych osob.

Mezi zakladni hodnoty fadime prava jedincti na soukromi, divérnost, sebeurceni a autonomii.
Tyto principy se uplatiiuji v profesnim pfistupu pracovniku.

Pracovnici pomdhaji jednotliveim, skupindm, komunitim a dobrovolnym spolecenskym
organizacim svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pii feSeni konflikth
jednotlivci se spolecnosti a jejich nasledkd.

Pracovnici davaji ptednost své profesiondlni odpovédnosti pted soukromymi zajmy.

Zatizeni usiluje o odborné a kvalitni poskytovani sluzeb.

Etické zasady ve vztahu K uzZivatelim sluzeb

Pracovnici vedou uZivatele sluZzeb k védomi odpovédnosti sadm za sebe.

Jednaji tak, aby chranili dastojnost a lidska prava uzivatela sluZeb.

Pomahaji se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vSem uZzivatelim sluZeb. Pti
7adné formée diskriminace nespolupracuji a nezicastni se ji, naopak se na ni snazi upozornit
a zabranit ji. Neptipustné je také jakékoli upfednostniovani nékterych uZivatelt sluzeb na tkor
ostatnich

Chréni pravo uZivatele sluzeb na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace pozaduji
jen pii zajiSténi sluzeb, které maji byt uzivateli sluZeb poskytnuty a jen v mife tomu odpovidajici.
Pracovnici jsou vdzani mlcenlivosti a Zddnou informaci o uZivateli sluzeb neposkytnou bez jeho
souhlasu. Vyjimkou jsou uZivatelé sluZzeb, kterym byla omezena nebo byli zbaveni zplsobilosti
k pravnim tkondm. Dal$i vyjimkou miZe byt situace, kdy jsou ohroZeny dalSi osoby.

V piipadech spravniho fizeni umoznuji Gcastnikiim tohoto fizeni nahliZet do spisa.



5. Dbaji, aby uZivatelé sluZzeb obdrZeli vSechny sluzby a davky socidlniho zabezpeceni, na které
maji ndrok. Poudi klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek.
Pomadhaji fesit i jiné zdleZitosti a problémy klienta tykajici se 1 jiné sloZky jeho Zivota.

6. Hledaji mozZnosti, jak zapojit klienty do procesu feSeni jejich problému. Pracovnik také predchazi

zavislosti uZivatele na sluzb¢.

Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

1. Pracovnik plni odpoveédné povinnosti vyplyvajici ze zdvazku ke svému zaméstnavateli.

2. Na pracovisti a v pracovnim kolektivu vytvaii takové podminky, které umoZzni jejich koleglim

a kolegynim pfijmout a uplatiiovat zdvazky, vyplyvajici z tohoto kodexu.

Ve vztahu ke svym spolupracovnikim a spolupracovnicim

1. Respektuji znalosti a zkusenosti svych kolegl a kolegynl. Vykondvaji a rozsifuji spolupraci s nimi
a tim zvySuji kvalitu poskytované socidlni sluzby.

2. Respektuji rozdily v ndzorech a praktickych ¢innostech kolegti a kolegyn, pokud nejsou na djmu
uZivateld sluzeb.

3. Kiritické ptipominky k nim vyjadiuji na vhodném misté¢ a vhodnym zpiisobem tak, aby nevnesli
disharmonii, neklid a nervozitu mezi uZivatele sluZeb. Pfipominky ke spolupracovnikiim

vyjadfuje procesudlnim zptisobem bez ptitomnosti uzivatell sluzeb.

Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti zaméstnancu

1. Dbaji na udrZeni a zvySovani prestiZze svého povolani.

2. Neustdle se snazi o udrzeni a zvySeni odborné drovné socidlni prace a uplatiiovdni novych
piistupt a metod.

3. Bréni tomu, aby odbornou socidlni praci provadél nekvalifikovany pracovnik bez patti¢ného
vzdelani.

4. Jsou zodpovédni za své soustavné celoZivotni vzdélavani a vycvik, coZ je zdklad pro udrzeni
stanovené drovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy a dilemata.

5. Pro sviij odborny rlst vyuzivaji znalosti a dovednosti svych kolegti a kolegyn a jinych odborniki,

a také naopak své znalosti, dovednosti a zkuSenosti rozsifuji v celé oblasti socidlni prace.

Ve vztahu ke spole¢nosti

Maji pravo i povinnost upozornovat Sirokou vefejnost a piislusné orginy na zplsoby, kterymi
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spole¢nost, vldda nebo jednotlivci pfispivaji k obtiZim a utrpeni lidi a snaZi se o jejich ukonceni.



1. Zasazuji se o zlepSeni socidlnich podminek a socidlni spravedlnosti tim, Ze upozoriiuji na
nedostatky v tomto sméru, podnécuji zmény ve spolecenském klimatu smérem k ohleduplnosti a
proti lhostejnosti. Podle svych moZnosti podnécuji a podporuji zmény v zdkonech a politice
statu.

2. Upozornuji na moznost spravedlivéjstho rozdé€leni spolecenskych zdroji a potebu zajistit pistup
k témto zdrojim tém, ktefi to potiebuji.

3. Pisobi na rozsiteni moznosti a piileZitostem ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny lidi, a to se
zvl4stnim zfetelem k détem, mlddeZi a handicapovanym osobdm a k jinym znevyhodnénym

jedincim a skupindm.
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