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Mapa standardi kvality socialné-pravni ochrany déti

1) Cile a zpusoby ¢innosti povéirené osoby

Domecek ma pisemné definovdno a zvefejnéno na webovych strdnkdch a letdccich své poslani, cile,
cilovou skupinu, zdsady své cinnosti a seznam cinnosti, které vydavd na zédklad€ vydaného povéieni
o vykonu socidlné-pravni ochrany déti. Dile md definovany stfedy zdjmi, ke kterym miize dochazet,
zpusoby jejich predchazeni a feSeni, pokud nastanou.

2) Ochrana prav a chranénych zajmu

Domecek respektuje lidskd prdva a svobody, zejména prava déti (pf. prdvo na soukromi, diistojnost
arodinny Zivot). Znd préava definovana Listinou zikladnich priv a svobod, Umluvou o pravech déti
a svédomité¢ je dodrZuje. Pracovnici Domecku jsou odborné vzdé€lani, snaZi se dit¢ chranit pfed
zneuzivanim, zanedbdvanim a tyrdnim (syndrom CAN). Zaméstnanci Domecku se fidi pisemné
zpracovanym postupem, ktery objasiiuje, co je syndrom CAN, a jakym zplsobem ma zaméstnanec
reagovat v pifpadé podezieni a zjiSt€ni syndromu CAN u ditéte.

3) Prostiedi a podminky

Domecek zajistuje materidlni, technické a hygienické podminky tak, aby odpovidaly rozsahu ¢innosti,
které v ramci povéteni poskytuje. Prostory jsou uzplisobeny potfebdam cilové skupiny (vzdélavaci mistnost,
poradenské misto, herna, prostor pro hlidani déti,...). Prostory jsou distojné a respektuji potfebu soukromi.

4) Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany a ¢innosti povéiené osoby

Domecek informuje cilovou skupinu o tom, Ze poskytuje socidlné-pravni ochranu na zdklad¢é povéfeni
vydaného v souladu se zdkonem ¢. 359/1999 Sb. Informace jsou pfeddvany riznymi formami — webové
stranky, letdky, vyro€ni zprdva, osobné preddvané informace, jednordzové akce a dal$i. Domecek md
nastaven limit pro pocet doprovdzenych rodin (aktualné se jedna o 25 rodin). M4 stanoveny vnitin{ pravidla
pro jednani se zdjemcem a pro odmitnuti poskytnuti socidlné-pravni ochrany.

5) Podpora prirozeného socialniho prosti-edi

Domecek pracuje s rodinou tak, aby podporoval pfirozené socidlni prostifedi rodiny. Podporuje a umoZziuje
navazovani rodinnych vztahii formou podpory kontaktd a asistovanych kontaktd s biologickou rodinou.
Podporuje rozvijeni socidlnich vztahti mezi blizkymi osobami.

6) Personalni zabezpeceni

Domecek dukladné vybird pracovniky, ktefi se vénuji doprovazeni pestounskych rodin. Vychazi ze zdkona
(kvalifikacni poZadavky) a znaroCnosti a kvality doprovdzeni (osobnostni charakteristiky, pracovni
charakteristiky pracovnikil). Rozfazeni jednotlivych pracovnikii je uvedeno v organizaéni struktufe.
Standard upravuje také zastupitelnost jednotlivych pracovniki.
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7) Prijimani a zaSkolovani zaméstnanci

Tento standard tUzce souvisi se standardem ¢. 6. Upravuje pozadovanou odbornou zpusobilost
zamestnanci, proces piijimani a zaSkolovani novych zaméstnancti. Podrobné zpracovava poZadavky na
zaméstnance a postup zaskoleni. Zpracovava také spoluprici se stdzisty a dobrovolniky a rozsah jejich
¢innosti v rdmci sluzby.

8) Profesni rozvoj zaméstnancu

Domecek se snaZzi zajistit a zvySovat kvalitu poskytovanych sluZzeb. Zaméstnanci sluzby maji povinnost se
minimdln€ 24 hodin v roce vzdé€lavat v tématu tykajici se poskytované sluzby. Jednd se o minimalni pocet.
Domecek ocekava, Ze se zaméestnanci budou vzdélavat i nad rdmec t&€chto hodin — napt. formou samostudia
(knihy, reportaze,...) ¢i setkdvani se s dal$imi subjekty pracujicimi v ndhradni rodinné péci. V radmci tohoto
standardu je popsdno také odménovani zaméstnancl (vyznamné je i slovni ocenéni).

9) Pracovni postupy povérené osoby

Domecek ma stanoveny pracovni postupy (metodiky), podle nichZ pracovnici jednotné postupuji. To
zaruCuje odborné a peclivé napliiovédni ¢innosti stanovenych v rdmci povéfeni o vykonu socidlné-pravni
ochrany. Stanovuje ndpln prace kliCového pracovnika a pfeddvdni informaci mezi jednotlivymi pracovniky
¢i subjekty. Povéteny pracovnik Domecku urci kazdé doprovazené rodiny jednoho kli¢ového pracovnika.

10) Dohoda o vykonu péstounské péce

Domecek md pisemné zpracovdna vnitini pravidla pro uzavirdni, zménu a ruSeni dohod o vykonu
péstounské péce. Stanovuje, kdo je za proces uzavirani odpovédny. Ma stanoveny pravidla pro hodnoceni
dohody. Ve spolupréci stanovuje vzdélavaci plan.

11) Predavani informaci

Tento standard upravuje pfeddvdni informaci mezi zamé&stnanci Domecku (Ustné, telefonicky, e-mailem,
OneDrivem; pfeddvéani informaci mezi pracovniky Domecku a dal$imi institucemi ¢i osobami (odbor
socialné pravni ochrany déti, péstouni, déti, zakonni zastupci, policie). Jsou stanovena vnitini pravidla pro
predavani ptipada (spisit) v piipadé kratkodobého ¢i dlouhodobého zastoupeni. Je zde stanoven postup pro
predavani informaci novému klicovému pracovnikovi (organizacni dvody).

12) Zména situace

Domecek stanovuje pracovni postupy a pravidla, podle kterych se postupuje v piipad€ vyznamnych zmén
v Zivoté déti a rodin. Jedna se o pfechod ditéte z ndhradni rodinné péce do biologické rodiny a naopak,
pfechod ditéte do ustavniho zafizeni, nemoc péstouna, rozvod péstouna, Umrti péstouna, narozeni ditéte
pecujici osobé, piijeti dal$iho ditéte do rodiny, st€hovdni a navazovéani kontaktu s blizkou osobou (pf.
kontakt s biologickym rodi¢em). Vyznamnou roli zde hraje pfiprava vSech zainteresovanych osob na
zménu situace.

13) Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Dokument upravuje vedeni dokumentace, soubor dokumentace, pravidla pro vedeni pisemné (elektronické)
spisové dokumentace. Upravuje zaloZeni a uzavieni spisu, pravidla pro nahlizeni a zaptjceni spisu.
Upravuje okruh osob, které mohou do spisu nahliZet. Upravuje pravidla pro odmitnuti nahlédnuti do spisu.
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14) Vyfizovani a podavani stiznosti

Domecek stanovuje pravidla pro podavani, evidenci a vyfizovdni stiZnosti. Formy podéani stiZnosti jsou
ustni, e-mailovd, pifes webové rozhrani www.domecek.org (zpétny formuldf) a pisemné. Na webovych
strankdch je zvefejnén zpisob pro podani stiZnosti. StiZnosti jsou zodpovézeny do 30 dni od jejich
doruceni. StiZznost muze byt vyfizena i v krat§im terminu.

15) Rizikové, havarijni a nouzové situace

Domecek vtomto standardu stanovuje postup v pfipadé havarijnich situaci (pf. poZir, havirie vody,
havarie plynu v budové), rizikovych situaci (pf. zranéni persondlu pii vykonu prace, posSkozeni majetku,
zranéni klienta) a nouzovych situacich (dlouhodobé onemocnéni kli€ové pracovnice, porucha vozidla pti
cest¢ do rodiny). Tento dokument stanovuje jednotny postup pii feSeni vzniklé situace. VSichni
zaméstnanci jsou proSkoleni (BOZP, referencni zkousSky tidict, piipadné i dal$i — prvni pomoc). Osoby
z cilové skupiny jsou o né€kterych situacich informovéany formou letdku vyveéSeného v prostorach, kde se
pofdd4 vzdélavani.

16) ZvySovani kvality vykonu socialné-pravni ochrany

Cilem sluzby je kvalitni poskytovani doprovazeni péstounskych rodin. Dulezité je zkvalitiiovani sluzby. Je
tieba pravidelné sluZbu vyhodnocovat, ziskavat zpétnou vazbu od zaméstnancti, péstountl, déti, pracovnikil
zvySovani kvality je pravidelna supervize klicovych pracovnikli. Dal$im zptsobem je pravidelné setkavani
se s pracovniky jinych povéfenych osob a zicastiiovani se vzdélavani.

Kontakty:
Mgr. Monika Valihrachova — socidlni pracovnik (mail: valihrachova@domecek.org, tel.: 739 600 035)
Bc. Petra Simonova — pracovnik v socidlnich sluZbdch (mail: simonova@domecek.org, tel.: 386 322 545)




